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Forberedelsen av VAKEs valfardsomradesstrategi 2026-
2029 fortskrider

* Enligt lagen ska vadlfardsomradet ha en strategi dar omradesfullmaktige beslutar om verksamhetens och
ekonomins langsiktiga mal.
» VAKESs strategi for den forsta fullmaktigeperioden galler till slutet av 2025, och den nya strategin trader i kraft
1.1.2026.
* Ett utkast till den nya strategin har fardigstallts, och omradesstyrelsen beslutade vid sitt mote den 23.9.2025 (§
219) att skicka det pa remiss.
* Strategin skickas for behandling till valfardsomradets paverkansorgan (ungdomsfullmaktige, dldrerad, radet
for personer med funktionsnadsattning samt delegationen for mangkulturfragor), delegationen for
samarbete med organisationer samt nationalspraknamnden.
* Invanare, personal och organisationer uppmanas att lamna synpunkter pa utkastet via Otakantaa.fi senast
den 19.10. Lank till enkaten: Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen strategia 2026—2029 - Dinasikt.fi (enkaten finns
ocksa pa svenska).
* De inkomna kommentarerna kommer att anvandas i det fortsatta strategiarbetet.

* Omradesfullmaktige beslutar om strategin i december 2025.

» Malet har varit att skapa en kortfattad och tydlig presentation som enkelt kan anvandas for olika andamal.
* Riktlinjer och beslut fran den forsta strategiperioden upprepas inte.

* Vissa punkter kommer att beaktas i budgetberedningen.
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3. Strategi och mal for fullmaktigeperioden
VAKEs centrala strategiomraden
Varderingar
Mission
Vision
Servicelofte

Forord (saknas)

1. Varfor en strategi — bakgrunden till
strategiarbetet

2. Strategin bygger pa kunskap och
gemensamt arbete
Verksamhetsmiljo
VAKEs ram for strategisk styrning
Strategin har utarbetats tillsammans

Prioriteringar och mal for
fullmaktigeperioden:
- Vara tjanster motsvarar invanarnas behov
- Vi ar en god arbetsgemenskap
- Vi bedriver verkningsfullt samarbete
- Vi sakerstaller en hallbar ekonomi

4. Genomforande och uppfoljning av strategin



Vanda och Kervo vilfardsomrades varderingar

RATTVISA

Vi bemoter vara kunder med respekt
och tar hansyn till individuella behov

Vi har tydiga verksamhetsmodeller
som framjar likabehandling av kunder
och personal

Ledarskapet ar rattvist, opartiskt och
professionellt

Vi arbetar pa ett jamlikt, rattvist,
kundorienterat, 6ppet och transparent
satt

Varderingar ar principer och riktlinjer som
genomsyrar var dagliga verksamhet och
dess ledning.

ANSVARSFULLHET

Vi utvecklar var yrkeskompetens
kontinuerligt och grundar var
verksamhet pa evidens och
forskningsbaserad kunskap

Vi gor alltid vart basta for vara kunders
valbefinnande

Vi tar ansvar for vart dagliga arbete
och vardesatter varandras expertis

Vi arbetar kostnadseffektivt
Vi tar ansvar for miljon
Var verksamhet ar ekologiskt, socialt

och ekonomiskt hallbar

De visar vad som ar viktigt och vardefullt
for oss.

DJARVHET

Vi utvarderar aktivt var verksamhet
och arbetar tillsammans for att hitta
|6sningar pa identifierade utmaningar

Vi uppmuntrar personalen till nya
idéer och stéder innovativ
utvecklingsverksamhet

Vi fornyar djarvt var verksamhet
tillsammans med invanare,
organisationer och foretag och
forutser andringar i servicebehov

Vi tar fordomsfritt vara pa de
mojligheter som andringarna i
verksamhetsmiljon medfor

Endast trovardiga och igenkannbara
varderingar blir en naturlig del av
vardagsarbetet och uppmuntrar till
framgang.




VAKEs mission — varfor finns vi till

Vi tryggar vara invanares valfard, halsa
och sakerhet i livets alla skeden

(

Missionen sammanfattar var organisations syfte och
grundlaggande uppgift — den forklarar varfor vi finns till.

Den kopplar varje arbetsinsats till ett storre gemensamt
sammanhang: vilket varde vi skapar for invanarna i
omradet. Missionen ska vara motiverande och igenkdannbar,
och den ska mojliggdra en upplevelse av meningsfullt
[

arbete.




VAKEs vision 2030 — vart ar vi pa vag?

Vi ar en foregangare — Finlands mest
stabila och palitliga vilfardsomrade

Visionen ar en gemensam framtidsvilja. Den ar en
kortfattad beskrivning av vad vi stravar efter att bli och hur
vi ser ut nar vi har lyckats med var strategi.

Visionen besvarar fragan: ”Hur ser vi pa organisationens
framtid?”




VAKEs servicelofte

* Vi erbjuder tjanster som ar
kundorienterade och verkningsfulla.

* Vi bemoter varje person med respekt
och sakkunskap.

» Kunden far den service hen behover i
ratt tid.

Serviceloftet beskriver vilken typ av service kunderna kan
forvanta sig av VAKE. Det sammanfattar vilken
kundupplevelse vi vill ge vara kunder.

Serviceloftet besvarar fragan: "Vad lovar vi vara kunder?”
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